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Alle huurders een Stem!   
De Huurdersraad van Wonen Limburg zet zich al jaren in voor de huurders  
van Wonen Limburg en dat wil ze de komende jaren blijven doen! We zijn 
daarom in 2022 gestart met een project om de huurdersparticipatie binnen 
Wonen Limburg op een nieuwe manier vorm te geven. Zie ook de eerdere 
uitgave nummer 7 van Huurdersbelang. 

De doelstelling van het project is de huurdersparticipatie inclusiever, represen-
tatiever en door kwaliteitsverbetering de participatie en inspraak toekomst-
bestendig te maken voor alle huurders. Een werkgroep “HR 2.0” met afvaar-
digingen uit de huurdersorganisaties, heeft inspiratie gezocht en gesprekken 
gevoerd met huurders en besturen van de huidige huurdersorganisaties van 
Wonen Limburg tijdens bijeenkomsten in verschillende regio’s. Door de inbreng 
en betrokkenheid van huurders kan de inspraak goed geregeld worden! 
 
Eén nieuwe huurdersvereniging
Met de opgehaalde inspiratie en inbreng van de huurders heeft de werkgroep 
een advies geformuleerd over een andere organisatievorm en deze afgelopen
juli aan de Huurdersraad voorgelegd voor akkoord. Het voorstel is een toekomst-
bestendige organisatie te vormen die binnen 1 nieuwe huurdersvereniging is 
ondergebracht waarmee participatie van alle huurders van Wonen Limburg 
mogelijk wordt gemaakt. Met dit akkoord kan de Huurdersraad nu aan de slag 
voor één nieuwe huurdersvereniging voor alle regio’s. Onder het motto  
“Alle huurders een Stem!”kunnen alle huurders lid kunnen worden van deze 
nieuwe huurdersvereniging. Op de website van de Huurdersraad en Huurders-
belangenorganisaties vindt u het besluit van de Huurdersraad en het model 
voor de nieuwe organisatie. www.huurdersraad-wl.nl

Save the date!
De nieuwe huurdersorganisatie gaan  
we opzetten samen met huurders van 
Wonen Limburg. Daarom organiseren 
we op 24 november een 
Werkconferentie in de Oranjerie in Roermond.  
We gaan aan de slag met de vraagstukken die er nog liggen en leggen de basis 
voor de nieuwe vereniging. We zorgen voor een interactief programma
en een gezonde lunch! Het definitieve programma volgt in de loop van  
november, maar u kunt zich al opgeven via mara.degraaf@huurdersraad-wl.nl 
Dan weet u zeker dat u op de hoogte wordt gehouden van het laatste nieuws. 

Volgende fase
De Huurdersraad is trots op het vele werk dat geleverd is in het kader van dit 
project. We sluiten de ontwerpfase af, maar we zijn er nog niet! Help mee met 
de volgende stap en bouw met ons aan een toekomstbestendige vereniging! 

Namens de Huurdersraad,
Mara de Graaf, secretaris 
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Regio nieuws

Gebiedsontwikkeling Keent en Moesel 
Thuis in Limburg

De afgelopen maanden hebben we bijna alle bewoners 
van de woningen aan de Sint Jozefslaan 25 tot 119 en  
205 tot en met 311 gesproken over de sloopplannen voor 
de Sint Jozefslaan. Tijdens deze gesprekken hebben we 
het sociaal plan toegelicht en bewoners gevraagd om 
medewerking te verlenen aan de sloopplannen en het 
daaraan gekoppelde sociaal plan. Huurdersbelangen 
Weert heeft het sociaal plan voor akkoord ondertekend. 
U krijgt voorrang als u reageert op een woning via  
www.thuisinlimburg.nl

Wat houdt voorrang precies in?
U krijgt voorrang als u herstructureringsurgentie hebt. 
Dat betekent dat u voorrang krijgt bij het toewijzen van
vrijkomende passende woningen die worden geadverteerd 
op het woonruimte verdeelsysteem Thuis in Limburg. 
Dit kunnen ook woningen zijn die worden verhuurd 
door een andere woningcorporatie. Als er meer mensen 
met een herstructureringsurgentie op een vrijkomende 
woning reageren heeft woningzoekende waarvan het 
wooncomplex als eerste waarvan het wooncomplex als 
eerste voorrang. Bij reacties vanuit hetzelfde sloopcom-
plex krijgt degene met de langste woonduur de eerste 
voorrang. 

Hulp of extra uitleg nodig?
Heeft u hulp nodig bij het reageren op Thuis in Limburg
of heeft u behoefte aan extra uitleg over Thuis in Limburg
loop dan even binnen op de Dries 80 of neem telefonisch 
contact met ons op. Ook voor andere vragen kunt u 
uiteraard bij ons terecht.
U kunt ons telefonisch bereiken via onderstaande 
telefoonnummers.
Lillian Thoolen 088-3850560/06 15139789
Aniek Burger 088-3850560/0623580263.

Dakloosheid

Weert betaalt mee aan woningschade bewoners.  
Wanneer een inwoner met psychische problemen  
schade aanricht aan zijn huurhuis, neemt de gemeente 
Weert een deel van de herstelkosten op zich.  
Dit moet voorkomen dat diegene dakloos wordt.

Dat heeft weert afgesproken met zorgaanbieders en  
woningcorporaties, die zelf ook hieraan meebetalen.  
De aanpak moet instroom in de maatschappelijke opvang 
voor daklozen beperken. Met die opvang zijn namelijk 
vaak veel hogere kosten gemoeid. Het gaat dan om  
bewoners met psychische problemen die in hun huurhuis 
dingen vernielen. Als zij de reparatie daarvan niet kunnen 
betalen, dreigen ze door de woningstichting op straat 
gezet te worden. Door de schade deels op zich te nemen, 
denkt de gemeente dakloosheid te voorkomen.

Nieuw Bestuur 
Stichting Huurdersbelangen 
Zuid-Limburg 

Het bestuur van Huurdersbelangen Zuid-Limburg (SHZL) 
heeft enkele wijzigingen ondergaan. 
De voorzitter Henk Kortsmit is helaas gestopt als  
bestuurslid van SHZL. Het bestuur bedankt Henk voor  
zijn inzet in de afgelopen jaren. Inmiddels is er ook een 
nieuw bestuurslid verwelkomd, t.w. Marlies Derhaag. 

De huidige samenstelling van het bestuur SHZL is: 
Voorzitter Marianne Plag 
Secretaris Nicole Houwen 
2e Secretaris Herman Bonnema 
Penningmeester Elly Jacobs 
Bestuurslid Marlies Derhaag 
 
Nb. Heeft u vragen voor Huurdersbelangen  
Zuid-Limburg? Zie onze contactgevens in de colofon  
van dit blad.
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VN-verdrag Handicap
2 miljoen Nederlanders hebben een beperking, ze zijn  
bijvoorbeeld slechtziend, blind of doof, hebben een 
lichamelijke of verstandelijke beperking of psychische 
problemen. Sinds 2016 geldt het VN-verdrag handicap in 
Nederland. Het doel van dit verdrag is dat de positie van 
mensen met een beperking verbetert.

Overal aan meedoen
Mensen met een beperking kunnen niet altijd meedoen in 
de samenleving. Zo is zelfstandig reizen met het openbaar 
vervoer lastig voor rolstoelers. Of denk aan blinden die een 
studie willen volgen, of een brief van de gemeente ontvangen. 
In het VN-verdrag Handicap staat wat Nederland moet doen 
om de positie van mensen met een beperking te verbeteren. 
Op alle terreinen die voor hen, net als voor ieder ander,  
belangrijk zijn. Bijvoorbeeld werk, onderwijs, vervoer, cultuur, 
sport en andere vrijetijdsbesteding.
Wonen is een belangrijk onderdeel van dit VN-verdrag en 
de Huurdersbelangen Weert en de Huurdersraad zouden 
graag zien dat Wonen Limburg het VN-verdrag voor de 
rechten van de mens een plek geeft binnen de eigen ambities 
(Van nieuwe website tot wijkontwikkeling voldoet aan de 
normen van Agenda 22). Als partner van de gemeenten  
(gemeenten zijn verplicht een lokale Agenda 22 op te stellen) 
biedt dat Wonen Limburg ruimschoots mogelijkheid: 
bijvoorbeeld bij nieuwbouwprojecten, renovatieprojecten 
en bij gebiedsontwikkeling (Keent & Moesel in Weert), om 
het VN-verdrag actief te toetsen aan de plannen. En vooral 
architecten en projectontwikkelaars bij de les te houden als 
het gaat over toepassing van Agenda 22.
Huurdersbelangen Weert is te spreken over de voortrekkersrol
die Wonen Limburg hierin wil vervullen en is verheugd dat 
Wonen Limburg Agenda 22 in de gesprekken met de  
gemeenten wil inbrengen. De gebiedsontwikkeling Keent 
& Moesel is een mooie gelegenheid om die voortrekkersrol 
waar te maken. 

Gezondheidseffecten 
van een groene wijk
8 wetenschappelijk onderbouwde gezondheidseffecten 
voor bewoners van een groene buurt of wijk. 

Een oproep aan gemeenten en Wonen Limburg om  
woningprojecten daadwerkelijk groener en gezonder te 
maken. En bewoners kunnen ook veel zelf doen.  
Bijvoorbeeld door nestkastjes op te hangen, tegels eruit, 
plant erin, en maak zo een mooi groene tuininrichting.

 1 Het zien van groen/natuur van uit de woning heeft een 
rustgevend effect.

 2 Verblijven in de natuur zorgt voor een verbetering van 
de stemming en kan piekeren verminderen. Fijn als dit 
op korte afstand van je woning kan.

 3 Mensen met een band met de natuur voelen zich  
gelukkiger en ervaren meer vitaliteit en levensvoldoening. 
Een groene omgeving draagt bij aan het  versterken van 
die band.

 4 Wandelen in een groene omgeving draagt bij aan  
het herstel van stress en herstel na ziekte door het 
rustgevende effect en door de lichte beweging. Groen 
in de wijk en een park op loopafstand helpen hier bij. 
Wandelen in het groen of tuinieren draagt ook bij aan 
een betere nachtrust.

 5 Een groene omgeving draagt bij aan de fysieke gezond-
heid, door dat het uitnodigt tot meer en vaker bewegen.

 6 Kinderen spelen creatiever als ze in de natuur spelen. 
  Ze leren beter samenwerken en pesten minder.
 7 Kinderen hebben een kleinere kans op het ontwikkelen 

van gedragsproblemen als ze opgroeien in een groene 
wijk.

 8 Zelf groente en fruit verbouwen stimuleert het eten 
van gezondere voeding. Kinderen zijn meer bereid om 
nieuw eten te proberen.

Bron. KAN PLATFORM

Woonzorgvisie
Tegen de afname van de bevolking in 
Limburg staat vooralsnog een sterke 
stijging van huishoudens van 75 jaar 
en ouder. Daardoor wordt de vraag om 
professionele zorg en ondersteuning 
steeds groter. De zorg verplaatst zich 
nu naar de bewoners thuis, buurt of 
wijk. En in de weerwil van het  
kabinetsbeleid om langer zelfstandig 
thuis blijven wonen te stimuleren, is 
niet iedereen daartoe in staat.  

Huurdersbelangen Weert is dan ook 
grote voorstander om het zorgvastgoed 
en andere vormen van woonclusters uit 
te breiden.

De zorg aan huis in een woonzorgcom-
plex (...) kan tot wel 50% doelmatiger 
worden geleverd dan in woningen 
verspreid in de wijk. (de wijkverpleeg-
kundigen zijn gemiddeld grofweg 25% 
van hun werktijd kwijt aan reizen).  
Ook ruim 83% van de gemeenten  
geven aan dat de woningvoorraad 

moet veranderen om ouder wordende 
bewoners passend te huisvesten.  
Daarnaast verbetert clustering de  
doorstroming op de woningmarkt, 
vermindert het de eenzaamheid en de 
zorgvraag van ouderen. In het algemeen 
kan gesteld worden dat meer aandacht 
voor geclusterde woonvormen, vooral 
aan ouderen met een lager inkomen, 
met een aanbod van zorg thuis, de zorg 
efficiënter wordt, zeker nu personeels-
tekorten structureel toenemen.
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Sluipverbruik stroom. Wat is dat?

Sluipverbruik is verbruik dat zich, zonder dat u dat weet, 
sluipend een weg weet te vinden naar uw energierekening. 
Het wordt ook wel eens een lekkende elektriciteit genoemd.

U wilt er natuurlijk alles aan doen om uw gebruik zo laag 
mogelijk te houden. U kunt sluipverbruik van stroom 
herkennen en voorkomen. Sluipverbruik is het stiekeme 
energieverbruik door apparaten die niet gebruikt worden. 
Sluipverbruik komt namelijk voor bij (oudere) apparaten die 
u met de uitknop uit denkt te zetten, terwijl u ze eigenlijk 
onbewust op stand-by zet. Apparaten in de stand-by zijn 
de meest voorkomende sluipverbruikers. Sluipverbruik van 
stroom komt niet veel voor bij nieuwe apparaten, aangezien 
bepaalde regelgeving in de EU aangeeft hoeveel energie 
een apparaat maximaal mag verbruiken in stand-by of 
wanneer deze volledig uitgeschakeld is. Sluipverbruik komt 
daarom vaker voor bij oudere apparaten.

Kenmerken van sluipverbruik
Sluipverbruik voorkomen kan alleen wanneer u precies weet 
welke apparaten in uw huis sluipverbruik vertonen. 

DE BELANGRIJKSTE KENMERKEN ZIJN:
• Zij hebben een stand-by lamp die aanstaat al u het 
 apparaat uitzet.
• Zij hebben vaak een display, waar een tijdstip of 
 andere informatie op te zien is. 
• Wanner het apparaat niet ingeschakeld is, hoort u nog 

steeds een geluid en komt er warmte vrij.
• Zij zijn elektronische apparaten met een externe  

stroomtoevoer, zoals een adapter of kabel.

Apparaten
Apparaten die sluipverbruik van stroom vertonen, noemen 
wij ook wel sluipverbruikers. Deze verbruiken dus onnodig 
energie, terwijl u hiervoor betaalt. 

DE TOP 5:
• Computer met randapparatuur 260  kWh per jaar
• Kleine elektrische boiler 150  kWh per jaar
• Kokend waterkraan 87  kWh per jaar
• Game console 79  kWh per jaar
• Internetmodem  60  kWh per jaar    

Dit komt neer op 636 kWh per jaar. 
Tarief € 0,40 per kWh is dus € 254,40 per jaar.

Hoe dit verbruik verlagen?
• Gebruik de daadwerkelijk uitknop en vermijd de stand-by 

knop
• Haal opladers na gebruik uit het stopcontact, zoals 
 telefoon en tandenborstelopladers
• Zet een bespaarstekker tussen het stopcontact en het 

apparaat
• Sluit apparaten die bij elkaar staan, aan op een 
 contactdoos met een aan/uit schakelaar. 
• Trek de stekker eruit wanneer u een apparaat lang niet 

gebruikt b.v. media box, spelcomputers en andere 
 soortgelijke elektronica.

Veiligheid: 
Inbraakpreventie
De dagen zijn kort en het is lang donker. In gesprekken met 
onze huurders is naar voren gekomen dat er bij sommige 
mensen zorgen zijn over inbraakveiligheid. Om die reden 
geven we u graag een paar tips waarmee u uw gevoel van 
veiligheid kunt vergroten. Voor meer informatie over het 
voorkomen van inbraken kunt u een kijkje nemen op de 
website van de politie (www.politie.nl/themas/woninginbraak).

Zaken die u aan kunt brengen in of om uw woning:
• Verlichting met een tijdschakelaar. Zo kunt u lampen in 

uw woning ook wanneer u niet thuis bent aan laten gaan 
wanneer het buiten donker wordt.

• Heeft u een schuifpui in uw woning? Dan kunt u een stok 
of balkje in de rails plaatsen zodat de schuifdeur niet 
ongewenst geopend kan worden van buitenaf.

• Goede buitenverlichting om uw woning. Zo vallen 
 mensen die zich bij uw ramen of deuren ophouden extra 

op voor de omgeving.
• Een sleutelkastje met een keurmerk. Let hierbij op het 

politiekeurmerk SKG of PKVW.

Hier kunt u op letten:
• Laat uw sleutels niet aan de binnenkant in het slot zitten. 

Door een ruit in te tikken naast de sleutel kunnen indringers 
de sleutel van buitenaf omdraaien om binnen te komen.

• Hang geen adreslabel aan uw sleutelbos. Bij verliest 
maakt u het iemand met kwade bedoelingen zo wel erg 
gemakkelijk. U kunt als alternatief een telefoonnummer 
aan de sleutels hangen. Zo kunnen eerlijke vinders toch 
contact met u opnemen.

• Informeer uw buren als u langere tijd afwezig bent. 
 Zij kunnen dan een oogje in het zeil houden.

Korte berichten
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GROEN DOEN
Zo maak je de tuin winterklaar!

De herfst is in volle gang. Met nog een paar blaadjes aan  
de bomen is het tijd om de tuin winterklaar te maken.  
Onderhoud je de tuin goed in de herfst en winter?  
Dan kun je er in het voorjaar extra van genieten.  
Deze 5 tips helpen je op weg.

Tip 1 Grasmaaien
Als de temperatuur onder de 6°C komt, is het tijd voor de 
laatste maaibeurt van het jaar. Maai het gras niet te kort.  
Zo is je gras beter beschermd tegen mos en vorstschade.
Tip 2 Laat het blad zoveel mogelijk liggen
Laat de bladeren in de borders en onder vaste planten  
liggen. Deze vormen een isolerende beschermlaag.  
En je doet heel veel dieren er een plezier mee.
Tip 3 Plant bollen in je tuin
De herfst is het juiste moment om bloembollen te 
planten. Bijvoorbeeld krokussen, tulpen en narcissen. 
Zo geniet je in het voorjaar volop van de bloemen.
Tip 4 Verwijder eenjarige planten, knip vaste planten 
Eenjarige planten overleven de winter niet. Verwijder ze uit 
de tuin en plant op die plek eventueel bloembollen. Vaste 
planten blijven wel staan. Knip ze bij, maar niet te kort.
Tip 5 Denk aan de dieren 
Vogels, egels en insecten kunnen wel wat hulp gebruiken 
om de winter door te komen. Daarom is het zo belangrijk 
om de bladeren rond de planten en struiken te laten liggen.

Gebruik een wc niet 
als afvalbak!

Rioolspecialisten komen in hun dagelijkse 
werk de gekste dingen tegen. Mensen 
spoelen werkelijk van alles door de wc. 
En daar komen verstoppingen van. Een 
wc is geen afvalbak. We weten allemaal 
waar een toilet voor bedoeld is, zoals 
we ook weten wat je wel of niet in een 
afvalbak kunt gooien. Immers, we doen 
onze ‘grote boodschap’ ook niet zittend 
op de pedaalemmer.

Wat mag je niet in de wc gooien?
Tampons-maandverband-vochtige doekjes
-lege wc-rolletjes-luiers-condooms- 
medicijnen-zand/stof-verfresten.

Wat komen vakmannen nog 
meer tegen?
Wc-borstels-speelgoed voor kinderen
-speelgoed voor vrouwen-mobiele 

telefoons-boekjes-handdoeken-lege 
shampoo flacons-lunchpakketten-
handschoenen- mondkapjes en nog veel 
meer gekke dingen.

Alle bovenstaande zaken kunnen  
zorgen voor een verstopping.  
Die kan natuurlijk door een professio-
nele ontstopper in veel gevallen relatief 
eenvoudig worden opgelost, maar  
natuurlijk is het beter om een verstop-
ping te voorkomen met deze tips.  
Dat doe je vooral door geen zaken door 
het toilet te spoelen die er niet in thuis 
horen. 

Babbeltrucs
Babbeltrucs bij ouderen komen steeds vaker voor. Bescherm 
u tegen babbeltrucs.

ENKELE TIPS BIJ BABBELTRUCS:
• Wees alert als iemand die u niet kent bij u aanbelt 
 of u opbelt.
• Vertrouwt u het niet, doe niet open of verbreek de 
 verbinding.
• Pin nooit aan de deur als een onbekende dit vraagt.
• Toch gepind of op een andere manier slachtoffer van 
 een babbeltruc. Doe aangifte bij de politie 0900 8844.

Veilig omgaan met elektronica
• De wasdroger is een van de apparaten met het hoogste 

brandgevaar. Zorg ervoor dat u de pluizenfilter van de 
droger na elke droogbeurt schoonmaakt. Daarnaast 
wordt aangeraden dit apparaat nooit aan te laten staan 
wanneer u van huis bent.

• Laat opladers van elektrische apparaten niet onbeheerd 
in het stopcontact zitten. Gebruik alleen originele 

 opladers die bij het apparaat horen. Laat uw opladende 
telefoon, laptop of tablet niet ergens onder liggen. 

 Deze apparaten kunnen heet worden tijdens het opladen.
• Haal bij hevig onweer de stekkers van elektronische 

apparaten uit het stopcontact. Dit is vooral aan te raden 
wanneer onweer voorspeld is en u verwacht van huis te 
zijn tijdens de onweersbui.

• Sluit geen verlengdozen op verlengdozen aan.
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Energiebesparingstips 
voor de winter 
Iedereen is blij met vier warme muren in de winter. 
Dit is ook merkbaar op de stroomrekening, aangezien de 
stroomkosten behoorlijk oplopen, vooral tijdens de koude 
tijd van het jaar. 
Hieronder treft u 5 energiebesparingstips aan voor de 
winter waarmee u niet alleen uw verwarmingskosten en 
warmwaterverbruik verlaagt, maar ook uw CO2-emissie 
kunt verminderen.

TIP 1: EFFICIËNT VERWARMEN
Als u ‘s morgens en ‘s avonds tijdens het tandenpoetsen van 
warme voeten wilt genieten, laat u de verwarming meestal 
ook overdag aanstaan. Om deze kostbare permanente  
handeling te voorkomen, is het zinvol programmeerbare
thermostatische kleppen te gebruiken. Zo kunt u de  
werkingstijden van uw verwarming eenvoudig aan uw  
behoeften aanpassen en zo niet alleen geld, maar ook  
455 kg CO2 per jaar besparen met een thermostatische klep 
met nachtverlaging.

EXTRA TIP
Als u de kamertemperatuur met een nauwelijks merkbare  
1 graad Celsius verlaagt, kunt u met gasverwarming  
bovendien maximaal 275 kg CO2 per jaar besparen.

TIP 2: GOEDE VENTILATIE IN DE WINTER
Ook al klinkt het als uw persoonlijke “Ice Bucket  
Challenge” in de winter, u moet uw ramen niet alleen op 
een kier zetten, maar ze wijd open zetten en ventileren. 
Dit zorgt niet alleen voor een ideale luchtverversing, maar  
u bespaart hiermee ook tot een halve ton CO2 per jaar in 
een eengezinswoning. 
Idealiter sluit u de thermostatische kleppen van uw verwar-
ming tijdens de 3 à 4 ventilatieperiodes per dag, zodat de 
verwarming niet werkt tijdens de ventilatie. In de koudste 
maanden kunt u het beste 5 minuten per keer ventileren.

TIP 3: GEEN WARMTE VERSPILLEN
Isolatie is het halve werk, althans als het om verwarming 
gaat. Als u tochtige ramen naderhand isoleert, bespaart u 
niet alleen energie en geld op de lange termijn, maar  
verkleint u ook uw ecologische voetafdruk.
In een eengezinswoning (110 m²) met gasverwarming  
wordt bijvoorbeeld jaarlijks meer dan 900 kWh bespaard. 
Dit komt overeen met ongeveer 230 kg CO2.
Bovendien kunt u uw warmte ‘s nachts isoleren door 
jaloezieën, gordijnen en rolluiken gesloten te houden. 
Zo vermijdt u onnodige verwarmingskosten en ook 50 kg 
CO2-emissie per jaar.

TIP 4: BESPAREN OP WARM WATER
Verwarmingskosten omvatten niet alleen de eigenlijke  
verwarming, maar ook de bereiding van warm water.  
Gemiddeld wordt ongeveer 14% van het totale stroom-
verbruik gebruikt om water te verwarmen.  
Als u bijvoorbeeld een spaardouchekop gebruikt die slechts 
6 liter per minuut in plaats van 14 liter doorlaat, kunt u in 
een gemiddeld huishouden van 3 personen ongeveer 
37.800 liter warm water per jaar besparen oftewel 
2.550 kWh voor het verwarmen van het water.
Om extra verwarmingskosten en water te besparen, kunt u 
uw volbad (ca. 120 liter) inruilen voor een meer ecologische 
douche (ca. 70 liter). Bovendien kan het gebruik van zeep 
om de handen te wassen de noodzaak van warm water 
wegnemen, aangezien zeep bijna alle ziekteverwekkers 
verwijdert, ook wanneer grondig wordt gereinigd met 
koud water.

TIP 5: RADIATOR ONTLUCHTEN
Om ervoor te zorgen dat uw verwarming de beste  
verwarmingsresultaten levert, vooral in de winter, moet u 
ervoor zorgen dat u de verwarming regelmatig zelf ontlucht 
of laat ontluchten. Uiterlijk wanneer uw radiator borrelt of 
niet goed warm wordt ondanks dat de thermostaat op de 
hoogste stand staat, is het tijd om hem te ontdoen van  
ingesloten lucht. Elke luchtbel verspilt onnodig energie.
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Welk onderhoud is 
voor eigen rekening? 

Zijn er voor mij als huurder ook onderhoudskosten 
voor mijn eigen rekening?

Antwoord 
Er zijn onderhoudskosten voor uw eigen rekening, 
maar dat blijft beperkt tot de zogenaamde ‘kleine 
herstellingen’. Welke dat zijn staat in een wettelijke 
regeling die het ‘Besluit kleine herstellingen’ heet. 
Verhuurders mogen het daarin staande overzicht 
van het ‘huurdersonderhoud’ niet naar eigen inzicht 
aanvullen in bijvoorbeeld het huurcontract of in een 
‘onderhouds-ABC’. Van de wettelijke onderhouds-
verdeling mag namelijk niet in het nadeel van de 
huurder worden afgeweken. 
Blijkt uit het huurcontract dat de huurder toch 
meer onderhoud moet doen dan de kleine 
herstellingen, dan is die bepaling niet geldig.

Geen noemenswaardige kosten
Verder mogen bepaalde kleine herstellingen geen  
‘noemenswaardige’ kosten met zich meebrengen  
(bijvoorbeeld het repareren van kranen, sloten en roosters), 
moet bij een aantal de plaats of installatie waar(aan) het 
herstelwerk nodig is voor de huurder bereikbaar zijn  
(bijvoorbeeld bij het ramen lappen of schoonmaken van de 
goten) en/of moet de kleine herstelling onderhoudstechnisch 
eenvoudig zijn en geen specialistische kennis vereisen 
(bijvoorbeeld bij technische installaties als de verwarming). 
Is er in die gevallen sprake van noemenswaardige kosten, 
onbereikbare plaatsen of vereiste technische kennis, dan 
komt de kleine herstelling toch voor rekening van de  
verhuurder. Doet de verhuurder het klusje vervolgens niet, 
dan moet de huurder hem daartoe schriftelijk sommeren, 
zoals bij andere onderhoudsgebreken. 
Kijk op de site van Wonen Limburg of bel voor een  
overzicht van kleine herstellingen die voor eigenrekening 
van zijn.
* Bron Woonbond

Bedreigingen 
Het blijft mensenwerk!
Agressief gedrag van huurders tegenover medewerkers van 
de woningcorporatie komt namelijk in allerlei soorten en 
maten voor. Het is een glijdende schaal van verbale agressie 
naar fysieke agressie, waarbij het niet eenvoudig is om een 
exacte grens te trekken wanneer het gedrag van huurder 
nu écht ontoelaatbaar wordt. 

Scheldkanonnades
Een scheldkanonnade door de telefoon, vaak door opgelopen 
frustratie, kan al snel grensoverschrijdend gedrag zijn, maar 
de klantenservicemedewerker kan daar natuurlijk weinig mee.
Eén scheldkanonnade ziet de woningcorporatie wellicht 
nog over het hoofd, maar twee of drie of een voortdurend 
agressieve, intimiderende en bedreigende toon in elk  
telefoongesprek? 
Wat nu als een huurder die scheldpartijen na die (volgens 
hem of haar) onbevredigende telefoongesprekken  
voortzet in een e-mail? Of nog een schepje erbovenop:  
zijn ongenoegen over de verhuurder uit met beledigingen 
op social media of in een vlog? Of zelfs fysiek dreigt? 
De woningcorporatie zal uiteraard willen de-escaleren, 
maar loopt het risico met een verkeerde reactie juist olie op 
het vuur te gooien. Het is zaak om een smeulend vuurtje 
snel volledig te blussen in plaats van aanwakkeren.  
De woningcorporatie kijkt ook naar wat de oorzaak is. Wat is 
de onderliggende problematiek en wie kan daar wat aan doen.

Hoe reageert de woningcorporatie
Verbale agressie komt in het merendeel van de gevallen 
namelijk voort uit het feit dat de huurder zich niet gehoord 
voelt door de woningcorporatie. Er valt voor de verhuurders 
in dat opzicht veel te winnen, met name in de communicatie. 
Maar ja, het is zeer begrijpelijk dat uitschelden of beledigen, 
of erger naar medewerkers van de woningcorporatie een 
regelrechte no-go is. Meestal volstaat het sturen van een 
brief aan de huurder, waarin wordt aangegeven dat agressie 
niet wordt getolereerd. Ook kan worden besloten tot het 
(tijdelijk) opleggen van een pand- of contactverbod.  
In dat geval wordt de huurder gesommeerd om alleen nog 
schriftelijk met de woningcorporatie te communiceren en 
niet meer telefonisch of aan de balie.

Risico huurder 
Huurders dienen te beseffen dat misdragingen tegenover  
medewerkers van de woningcorporatie bijzonder risicovol 
zijn. Als huurder heb je namelijk de voortdurende  
verplichting om je als goed huurder te gedragen. Wordt 
de grens overschreden, dan kan een huurder dit niet meer 
ongedaan maken door beter gedrag in de toekomst.  
Tekortkomingen uit het verleden leveren een blijvende on-
mogelijkheid tot nakoming op, waardoor ontbinding  
van de huurovereenkomst op de loer ligt.



8 9

Colofon
uitgave Huurdersorganisaties

In het werkgebied van Wonen 

Limburg zijn 3 huurdersorganisaties 

actief. Zij vertegenwoordigen onze 

huurders. Zij hebben een gezamenlijke 

samenwerkingsovereenkomst met hen 

gesloten en overleggen regelmatig met 

elkaar. De meeste organisaties hebben een 

eigen website. De Huurdersraad bestaat 

uit een vertegenwoordiging van alle 

huurdersorganisaties van Wonen Limburg:

 

 

 

Heeft u vragen naar aanleiding van  

dit info -blad, mail dan naar 

redactiehb@shmlweert.nl

Stichting Huurdersbelangen 
Midden-Limburg
Voor regio Weert

Telefoon: 
 

0495 - 54 38 58

E-mail: 
 

info@shmlweert.nl

Website: 
 

www.shmlweert.nl

Facebook: 
 

shmlweert

Twitter: 
 

@shml_Weert

Stichting Huurdersbelangen 
Maas & Roer
Voor regio Roermond

Telefoon: 
 

0475 - 53 32 12 

E-mail: 
 

shmr@home.nl

Website: 
 

www.shmr.nl

Stichting Huurdersbelangen 
Zuid-Limburg
Voor regio Zuid Limburg

Telefoon:
 

06 - 21605175

E-mail: 
 

Nicole.houwen@shzl.nl

Website: 
 

www.shzl.nl

Facebook: 
 

www.facebook.com/shzl.nl

Twitter: 
 

www.twitter.com/shzl_wl

redactie Ton Doensen, Frans van Vugt, 

Léon Bouwels, Louise van Veghel 

De redactie behoudt het recht om, in overleg 

met de schrijver, ingezonden brieven in te 

korten of tekstueel aan te passen.

Huurdersbelang is als webversie beschikbaar 

op de website van de huurdersorganisaties.

http://huurdersraad-wl.nl

opmaak

 

Anne Halfers, 

druk

 

DSW

Grafisch ontwerpbureau, Weert 

COLUMN
De generatie met wél een vaste baan en nu een goed pensioen. Die te laat in 
actie zijn gekomen voor het klimaat. En nu ook medeverantwoordelijk zijn voor 
de woningnood. Schaam jullie boomers! Want terwijl een groot deel van de 
jongeren maar niet aan een woning kan komen, wonen veel 60-plussers in hun 
eentje in huizen waar met gemak een heel gezin in past.

Het probleem is niet dat ouderen expres lekker groot blijven wonen (al is dat 
ook hun goed recht, kun je zeggen). Ouderen willen best doorstromen naar een 
woning die beter past bij hun (toekomstige) leefsituatie, maar dat soort huizen 
is eenvoudigweg niet beschikbaar. En als ze beschikbaar zijn dan is het verhuizen 
vanuit een gezinswoning, met tot dan toe een redelijke huurprijs naar een klein 
appartement nogal een financiële uitdaging; gezien de huurprijzen die particuliere 
verhuurders alsmede Wonen Limburg Accent vragen.    

Senioren zijn de snelst groeiende bevolkingsgroep. In 2040 bestaat meer dan 
een kwart van de bevolking uit 65-plussers, waarvan een derde ouder is dan 
tachtig jaar. Bijna 40% van de Nederlandse bevolking bestaat uit eenpersoons-
huishoudens, en nog eens 23% zijn stellen zonder kinderen. Degenen die wel 
kinderen willen vinden geen plek. De doorstroming stokt. 
Er is door woningcorporaties, gemeente en projectontwikkelaars in de afgelopen 
jaren niet voldoende gebouwd voor ouderen en alleenstaanden. Terwijl je dat 
decennia geleden al had kunnen zien aankomen. Dat er pas sinds vorig jaar een 
‘Staatscommissie Demografische ontwikkelingen 2050’ in het leven is geroepen 
zegt al genoeg. 

Dat er in de afgelopen jaren niet meer kleine huizen zijn gebouwd, heeft o.a. 
te maken dat met de bouw van grote huizen meer te verdienen is dan met het 
neerzetten van appartementen, laat staan van het bouwen van hofjes. Ouderen 
kunnen het zich ook veroorloven lang te zoeken naar wat van hun gading is, 
want ze hoeven hun gezinswoning niet per se uit. We zouden daarom ouderen 
vroegtijdig en ook actief moeten gaan informeren over hun toekomstige 
woonopties, en in bepaalde situaties, hun voor en tijdens de verhuizing te 
ontzorgen. Zoals in de provincie Gelderland, daar hebben ze positieve ervaringen 
met de inzet van verhuiscoaches voor 55-plussers.  

Het woningtekort wordt komende jaren alleen maar groter. Ook voor ouderen. 
Er wordt gesteld dat er bij een nieuwbouwwoning voor mensen ouder dan 55+, 
waar de kinderen het huis uit zijn een verhuisketen op gang komt waar meerdere 
huishoudens van profiteren. Ter illustratie: de bouw van een levensloopgeschikt 
appartement leidt gemiddeld tot 2,9 verhuizingen. Bouwen bouwen, bouwen, is 
het credo, maar ook slim omgaan met de huidige woningvoorraad: bevoordeeld 
woningen delen etc. 

De boomers zijn niet van de “Ikke, ikke, ikke en de X-generatie kan stikken”, 
het is een vertekend  beeld. Boomers, met name huizenbezitters, zouden degenen 
zijn die jongeren geen woonruimte ‘gunnen’? 
Dat is nogal ongenuanceerd. Beter is het om samen, 
generatie overstijgend, de politieke beleidsmakers aan 
te spreken, de gemeenten en ook woningcorporaties. 
Prettig en betaalbaar wonen gun je iedereen.  

Tekst: Léon Bouwels
Redactie Huurdersbelang 


