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Stichting Huurdersbelangen Zuid Limburg 
samen werken aan prettig wonen en goed huren 

241029 Verslag regiobijeenkomst Stichting Huurdersbelangen Zuid Limburg 

  
  
Op 29 oktober is  de Regiobijeenkomst SHZL in Kerkrade gehouden met als thema 

Ouderenhuisvesting. 
  

De voorzitter van SHZL, Marianne Plag, heet de aanwezige BC-leden, de sprekers over 
ouderenhuisvesting en medewerkers van Wonen Limburg van harte welkom. 
  

=> Stand van zaken SHZL  
  

• Wijziging rollen bestuur 
In verband met het neerleggen van een aantal taken door Nicole Houwen is de rolverdeling in het 
bestuur nu als volgt: 

Voorzitter: Marianne Plag 
Penningmeester: Elly Jacobs 
2e Penningmeester: Herman Bonnema 

Secretaris: Marlies Derhaag 
2e secretaris: Herman Bonnema 

Bestuurslid: Pascal Bastian 
Bestuurslid: Nicole Houwen 
 

Contact 
Bel: +31621605175 of Bel:+31621473365  Mail: info@shzl.nl  Website: www.shzl.nl  

  
• Financiën  

Herman Bonnema licht toe dat het regelen van de bankpassen lastig blijft en dat de BC's niet zelf 

kunnen internetbankieren. Zoals in eerdere mail al toegelicht kunnen overboekingen via Herman 
wel namens de BC gedaan worden. 
De BC leden merken op dat het niet zelf kunnen internetbankieren als lastig ervaren wordt. 

Dit wordt beaamd door het bestuur maar de enige andere oplossing is een eigen rekening openen 
waar natuurlijk de kosten voor pasje enz. ook van die rekening af gaat. Daarnaast kan gebruik van 

een eigen privérekening voor enkele penningmeesters in  conflict komen met toeslagen. 
Vooralsnog hebben we helaas geen andere optie. 
  

• Prestatieafspraken  
SHZL woont in de gemeentes waar Wonen Limburg bezit heeft de overleggen m.b.t. 

prestatieafspraken bij. . Jaarlijks is er een cyclus van overleggen over de biedingen van de 
corporaties, en SHZL let er m.n. op dat de afspraken rond betaalbaarheid, duurzaamheid en 
leefbaarheid voor de huurders goed in die prestatieafspraken terecht komen Sinds 2 jaar wordt 

ook Wonen en Zorg  in de prestatieafspraken meegenomen. 
  

• Stand van zaken Nieuwe Vereniging  
Wonen Limburg heeft een samenwerkingsovereenkomst met de huurdersraad, waarin de HO’s 
vertegenwoordigd zijn,  afgesloten om huurdersparticipatie in goede banen te leiden en efficiënt 

met elkaar samen te werken. 
Begin 2022 hebben partijen besloten om de huurdersparticipatie anders vorm te geven.  
Er is door Wonen Limburg en de Huurdersraad opdracht verstrekt om te onderzoeken hoe te 

komen tot één vereniging voor ALLE huurders. 
Er is een taskforce gevormd en die heeft onderzocht wat de meest ideale organisatievorm zou  

kunnen zijn en heeft vele BC's en huurders gesproken in de afgelopen 2 jaar. 

mailto:info@shzl.nl
http://www.shzl.nl/
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Stichting Huurdersbelangen Zuid Limburg 
samen werken aan prettig wonen en goed huren 

Door Wonen Limburg en in de huurdersraad is dit eindrapport in juli 2023 vastgesteld en er is 

besloten de uitvoering verder uit te werken en is een werkgroep aan de slag gegaan. 
Hier is ook opnieuw de samenwerking met HVNL opgezocht en in de daarop volgende overleggen 
betrokken. 

Door een werkgroep is een Plan van aanpak opgesteld dat 4 juli is besproken maar on hold gezet. 
Volgens de HR leden stonden er teveel gevoeligheden en onduidelijkheden in en is de HR zelf aan 

de slag gegaan met een interne analyse over wat nu de opdracht en de wens van de HR is om tot 
één vereniging te komen. 
In overleg met Wonen Limburg is een samenwerkingsvoorstel opgesteld dat is voorgelegd aan de 

HO besturen. Echter HVNL kon de intentie niet bevestigen omdat zij geen eenduidig akkoord van 
hun Algemene Ledenvergadering had. 

Voor Wonen Limburg was verder uitstel van het commitment onacceptabel en is men voornemens 
de samenwerkingsovereenkomst met de HR als rechtspersoon op te zeggen per 31.12.2024 en 
zullen i.v.m. de huurdersparticipatie directe afspraken met de HO's afzonderlijk worden gemaakt 

(adviezen over huuraanpassing / beleid enz). 
De Huurdersraad heeft op 10 oktober overleg gehad en de ontstane situatie besproken alsook de 
toekomstvisie van de HO-besturen. 

Besloten is om de HR als rechtspersoon in de samenwerking met Wonen Limburg per 1 januari 
2025 op te heffen maar tegelijkertijd te onderzoeken met welke samenwerkingsvorm we als 

huurdersorganisaties verder gaan. 
De huurdersorganisaties gaan de komende maanden dan ook aan de slag om tot de juiste 
samenwerkingsvorm te komen. 

  
Het beëindigen van de samenwerkingsovereenkomst heeft ook grote impact op gemaakte 

afspraken rond de begroting en facilitering van de HR als zodanig. We onderzoeken als HR de 
opties die er nog zijn.  
We gaan ook de geïnteresseerde huurders een mailing sturen om aan te geven dat we als 

samenwerkende huurdersorganisaties blijven werken aan belangenbehartiging voor alle huurders 
en om mogelijke aanvulling in besturen te krijgen. 
  

• Handreiking bewonerscommissies  
De concepten samenvatting en de handreiking zijn samen met de uitnodiging voor deze 

bijeenkomst naar alle BC's gestuurd. 
De belangrijkste wijzigingen 

•  wanneer het niet lukt om een BC te vormen, is het aanwijzen van een contactpersoon 

mogelijk 
  

• de zittingsduur van het bestuur wordt 4 jaar met de verplichting om de 2 jaar een 
bestuursverkiezing te houden, waarbij de helft van het bestuur aftreedt 

  

• de BC houdt ieder jaar een jaarvergadering en stuurt hiervan een verslag naar de SHZL 
  
• de BC krijgt per jaar een vaste vergoeding voor haar onkosten (in 2024 vastgesteld op € 

250)  
 NB:  de belangrijkste regels zijn samengevat op 1 A4tje 

 
Er worden enkele vragen gesteld: 
Is Wonen Limburg (WL) verplicht te vergaderen met een BC?  

• Verplicht is dit alleen bij bv sloop, maar er kan wel met de Buurtwinkel/leefbaarheid een 
overleg gepland worden. Hiervoor ligt het initiatief bij de BC zelf en max. 2x per jaar. 

• Hoe worden de overige huurders hiervan op de hoogte gesteld  Er zijn ook complexen 
zonder BC.  
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▪ Er wordt gekeken of de informatie bv over deze bijeenkomst ook via een 

samenvatting in het informatieblad gedeeld kan worden. 
  
De voorzitter vraagt de aanwezigen akkoord op de notities Handreiking voor BC en de 

samenvatting. 
Besluit: De vergadering gaat hiermee akkoord en daarmee zullen de opgenomen afspraken ingaan 

per 1 november 2024 voor bestaande en nieuwe BC's. 
  

• Servicekosten 

De BC's kunnen de afrekening Servicekosten als concept vantevoren ter visie ontvangen.  
Verzoek is om via servicekosten@wonenlimburg.nl per BC aan te geven of je dit concept ter visie 

wil ontvangen maar graag ook aangeven als je dat niet meer wenst. 
De concept afrekening wordt meestal  in de maanden april/mei verstuurd. 
  

  
Thema  Ouderenhuisvesting  
Op zowel landelijk als lokaal niveau worden steeds meer afspraken gemaakt over Wonen en Zorg 
voor ouderen. Naar schatting is er in 2040 een verdubbeling van het aantal 80-plussers naar 1,6 
miljoen. 
Volkshuisvesting werkt met een programma om ouderen zo lang mogelijk zelfstandig te kunnen 
laten wonen en met zorg wanneer dat nodig is. Hiervoor zijn passende woningen nodig. Lees meer 
via de onderstaande informatie over Programma Wonen en zorg voor ouderen.  
  
Wat kan Wonen Limburg bieden t.a.v. doorstroming en huisvesting van ouderen? 

Hoe staat het met ontwikkelingen qua woonvorm en zorginstellingen? 
Waar staan wij nu als huurders in deze categorie? 
  

Voor meer toelichting op het onderwerp Huisvesting voor ouderen zijn 2 sprekers uitgenodigd te 
weten Erik Manders van de Woonbond en Lars Rompen van Wonen Limburg. 
  

-> Spreker Woonbond 
Erik Manders (consulent van de Woonbond) geeft een inzicht in de huidige en toekomstige cijfers 

met betrekking tot de leeftijdsopbouw, een kaart waar veel ouderen nu wonen, de toename van 
kwetsbare ouderen, welke criteria voor toekomstig wonen ouderen hebben enz. 
In de presentatie (bijlage) is ook te zien dat het belangrijk is dat ouderen ook nadenken over hun 

toekomstige woning en woonomgeving. 
Er zijn ook een aantal sites hierover die bezocht kunnen worden: 

 Ouder Worden 2040 
Wonen Archives - Praat Vandaag Over Morgen: tips 
Tips & adviezen voor ouderen om lang zelfstandig wonen! (lekkerblijvenwonen.nl) 

Inspiratie: Zorgsaamwonen.nl 
Online Kennis- en Expertisecentrum huisvesting aandachtsgroepen en ouderen | Home | 
Volkshuisvesting Nederland 

  
De Woonbond zet zich in om afspraken over geschikte woningen voor ouderen/zorgwoningen ook 

op te nemen in de prestatieafspraken.  
De woonwensen zoals huurprijs, maar ook de leefomgeving zoals voorzieningen in de omgeving 
kunnen in het vooroverleg tot de juiste huisvesting voor ouderen leiden. 

De Woonbond is met de HO's betrokken geweest bij de gebiedsanalyse die geleid heeft tot de 
woondeal Limburg in 2023, juist ook om met gemeentes en projectontwikkelaars een goede visie 

op te stellen. 
  

https://www.ouderworden2040.nl/
https://praatvandaagovermorgen.nl/thema/wonen/
https://www.lekkerblijvenwonen.nl/wonen/ouderen-en-wonen/
https://www.zorgsaamwonen.nl/
https://www.volkshuisvestingnederland.nl/onderwerpen/online-kennis-en-expertisecentrum
https://www.volkshuisvestingnederland.nl/onderwerpen/online-kennis-en-expertisecentrum
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Voor inspiratie kan een bijeenkomst bij een BC voorlichting gegeven worden, maar ook verwijst hij 

naar het Platform zorgsaamwonen. 
  
Scootmobielen: in verband met de gewijzigde wetgeving brandveiligheid is het volgens de 

Woonbond ook verstandig de stalling van scootmobielen in de lokale prestatieafspraken op te 
nemen. Misschien kan  in overleg bv gemeentelijk eigendom/grond hierbij ingezet worden. 

  
=>  Spreker Wonen Limburg  
Lars Rompen, manager publieke waarde bij Wonen Limburg, geeft met zijn presentatie (zie 

bijlage) een overzicht over het beleid van Wonen Limburg ten aanzien van ouderenhuisvesting. 
Wonen Limburg heeft als beleid een Thuis voor iedereen en dus ook voor ouderenhuisvesting. Er 

lopen inmiddels afspraken over clustering van woonvormen. 
Hij laat aan de hand van de sheets zien welke trends er zijn zoals het transformeren van vastgoed 
(kantoor naar woningen) en gezondheid. Modulair bouwen zodat snel een woning gewijzigd kan 

worden voor een andere doelgroep. Maar ook kijkt Wonen Limburg naar gemengde wijken, oud-
jong enz. 
  

Onder andere in Parkstad wordt een woonzorgvisie opgesteld om aan de opgave van wonen met 
zorg te kunnen voldoen naast de reguliere woningen. 

Maar ook kijkt Wonen Limburg naar o.a. de reden waarom de doorstroming moeizaam loopt, wat 
zijn de redenen? Hoe kan men gemotiveerd worden om door te stromen, wat is nodig, zijn er 
alternatieve woonvormen mogelijk, hoe staat men tegenover collectief wonen, enz. 

Als voorbeeld wordt het Hofje in Weert genoemd, een multicultureel hofje dat is opgebouwd op 
initiatief van bewoners waar Wonen Limburg in heeft gefaciliteerd. Kijk eens op 

https://www.hofje-het-genietschap.nl/ 
  
Recent heeft Wonen Limburg ook het voormalig DSM Kantoor in Heerlen aangekocht. 

https://www.wonenlimburg.nl/Home/Nieuws_Archief/Wonen_Limburg_nieuwe_eigenaar_van_dsm
_firmenich_kantoor_Heerlen 
"Wonen Limburg gaat het kantoorgebouw transformeren naar een moderne, duurzame woon-

leefomgeving met een mix van huur- en koopappartementen en een scala aan 
gemeenschappelijke voorzieningen voor bewoners en inwoners van de stad Heerlen." 

  
Vraag van BC: heeft Wonen Limburg ook geld voor een ontmoetingsruimte? Bv het gebouw naast 
het complex staat leeg, kan die functie daar niet in? 

o Advies is deze vraag ook neer te leggen bij de buurtwinkel/leefbaarheid zodat dit 
onderzocht kan worden. 

   
Tot slot geeft Lars nog een aantal tips: 

o Schrijf je op tijd in bij Thuis in Limburg (TiL) 

o Begin op tijd met nadenken over je volgende woonplek. 
  
Vraag BC : ouderen hebben vaak geen of minder kennis van internet, hoe kunnen ze dan weten 

wat op TiL te vinden is? 
o Advies 

▪ Vraag hulp in je omgeving/doe beroep op je netwerk (kinderen/buurvrouw), maar ook 
jouw BC kan hier misschien een rol in spelen 

▪ Er bestaat de mogelijkheid om hulp te krijgen bij de buurtwinkel maar ook bij veel 

bibliotheken zijn er vrijwilligers die helpen 
▪ Vraag bij maatschappelijk werk naar opties 

https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hofje-het-genietschap.nl%2F&data=05%7C02%7C%7C05d7535e506147d94cfe08dcfcad426a%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638663068283405662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kMe76c80jIz3MqkGr23nL17WhidmIUiutoMyShYO%2Bvg%3D&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.wonenlimburg.nl%2FHome%2FNieuws_Archief%2FWonen_Limburg_nieuwe_eigenaar_van_dsm_firmenich_kantoor_Heerlen&data=05%7C02%7C%7C05d7535e506147d94cfe08dcfcad426a%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638663068283422383%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I4f2CY%2BsLRawxVSOddNYy2HIPFozKzJRj%2BYTKzFHTjY%3D&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.wonenlimburg.nl%2FHome%2FNieuws_Archief%2FWonen_Limburg_nieuwe_eigenaar_van_dsm_firmenich_kantoor_Heerlen&data=05%7C02%7C%7C05d7535e506147d94cfe08dcfcad426a%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638663068283422383%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I4f2CY%2BsLRawxVSOddNYy2HIPFozKzJRj%2BYTKzFHTjY%3D&reserved=0
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▪ Op de site van Nederland voor elkaar   https://www.nlvoorelkaar.nl/  kun je je vraag 

neerleggen om een buddy voor je Internet te vinden. Ook via de telefoon te bereiken 
op 088-8000603 

  

Vraag BC : ouderen hebben vaak geen of minder kennis van internet, hoe kunnen ze dan weten 
wat op TiL te vinden is? 

• Advies 
o Vraag hulp in je omgeving/doe beroep op je netwerk (kinderen/buurvrouw), maar ook 

jouw BC kan hier misschien een rol in spelen 

o Er bestaat de mogelijkheid om hulp te krijgen bij de buurtwinkel maar ook bij veel 
bibliotheken zijn er vrijwilligers die helpen 

o Vraag bij maatschappelijk werk naar opties 
o Op de site van Nederland voor elkaar   https://www.nlvoorelkaar.nl/   kun je je 

vraagneerleggen om een buddy voor je Internet te vinden. Ook via de 

telefoon te bereiken op 088-8000603 
  
Wonen Limburg   

Rob Hermans, Schoon en Groen, geeft een korte toelichting over de stand van zaken. 
Met de firma Blankers worden de meldingen telkens opgepakt en afspraken gemonitord. 

Zo liggen de afspraken voor glasbewassing nu vast, in complexen wordt het schema opgehangen 
en is met de contactpersoon tijdige communicatie in verband met de bereikbaarheid. 
  

Ten aanzien van groen zijn er dit jaar door slecht/nat weer maai-momenten uitgesteld. 
  

Opmerkingen BC's 
1. er wordt slecht gepoetst en dat is met foto's gemeld. Men merkt op dat het water voor 
meerdere verdiepingen wordt gebruikt. 

• Rob vraagt om meldingen incl. foto's naar post@wonenlimburg.nl te sturen o.v.v. Schoon 
en Groen. 

Met meldingen kan hij met Blankers e.e.a. laten controleren. 

  
2. Er worden onderaannemers ingezet en die poetsen met een spuitbus. Men twijfelt aan het echte 

schoonmaken hierdoor.  
• Bij ketenpartners zijn onderaannemers gebruikelijk maar blijft de partner verantwoordelijk. 

Er worden dan ook door bv Blankers controles uitgevoerd en gerapporteerd. 

Als meldingen ontvangen worden dan maakt Wonen Limburg een afspraak om die te controleren. 
  

3. Is het ook mogelijk de schoonmaak in eigen beheer te laten uitvoeren? 
• Ja dat is mogelijk. Er zullen dan afspraken gemaakt moeten worden over de duur en de 

verrekening met Wonen Limburg. De BC pakt deze actie zelf op. 

• Het servicepakket van het complex wijzigt dan en de BC zal dan de opdrachtgever zijn.  
  
Erik Manders van de Woonbond geeft aan dat als niet aan de verwachting van de BC wordt 

voldaan dat er eventueel een controle aanvraag gedaan kan worden.  
Rob geeft aan dat als controle een VSR-meting (kwaliteitsmeting) uitgevoerd kan worden door een 

onafhankelijke partij (anders dan Blankers). 
 
BC De Serenade geeft aan dat men het niet poetsen in juni verrekend wil zien in de servicekosten. 

Rob zal dit nagaan en indien dit het geval is zal er een verrekening plaatsvinden met de 
afrekening. 

Tevens is een klacht over het afwerken van een schade nog steeds niet opgepakt ondanks het 
sturen van foto's en dat ook de wijkbeheerder op de hoogte is gebracht. 

https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nlvoorelkaar.nl%2F&data=05%7C02%7C%7C05d7535e506147d94cfe08dcfcad426a%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638663068283438903%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UQLnuHT7bQewWRraFUaoFx305pxggqqjfVIkfkoeaGo%3D&reserved=0
https://www.nlvoorelkaar.nl/
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Neem voor meldingen over de schoonmaak, wijzigingen zoals schoonmaakcontracten of klachten 
altijd contact op met Wonen Limburg. Dat kan via de mail naar post@wonenlimburg.nl o.v.v. het 
juiste onderwerp c.q. afdeling.  

De buurtwinkel wil hierin ook altijd graag meedenken. 
  

  
=> Er zijn geen andere vragen via de vragenlijst gesteld aan Wonen Limburg. 
  

  
Sluiting 

De Voorzitter dankt de aanwezigen en sprekers voor hun bijdrage aan de vergadering. 
  
Een verslag van de avond, de presentaties en de handreiking worden toegezonden maar ook 

gepubliceerd op de website www.shzl.nl  
  
Save the date:  

De volgende Regiobijeenkomst van SHZL is gepland op 13 mei 2025.  
Locatie en programma volgt nog 

  
website www.shzl.nl | info@shzl.nl |   
T: +31621605175 of T:+31621473365 
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